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اهداف آموزش
:در پایان این فصل فراگیر باید قادر باشد

.کندبیانرامنزلبازدیداهمیت-1
.ببردنامرامنزلبازدیدمعایبومزایا-2

.دهدتوضیحوبردهنامرامنزلبازدیدمراحل-3
.کندتوصیفرامنزلبازدیدارزشیابی-4
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ل آن سلامت فرايند پرستاري چهارچوبي براي ارزيابي فعاليتهاي پرستاري بوده که حاص•

خانواده و جامعه است و بازديد از منزل يکي از استراتژيهاي مهم در کاربرد فرايند

نوان اما از آنجا که فرايند بازديد از منزل هنوز به ع. پرستاري بهداشت جامعه مي باشد

واره هم. يکي از وظايف اصلي نظام بهداشتي به صورت عام مورد قبول جامعه نمي باشد

. دچار مشکلات عديده اي است
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دیدار بهداشتی در منزل

• عبارتند از ملاقات خانواده و کل اعضا آن در خانه و 
محیط عادی زندگی انها 
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:اهداف خاص بازدید منزل

• بررسی و شناخت محدودیتهاو توانائیهای خانواده -1
• آشنایی خانواده با نیازهای بهداشتی خود-2
• آشنایی خانواده با چگونگی رفع این نیازها -3
• آشنایی خانواده با بکارگیری تواناییهای فرد -4
• آشنایی خانواده با منابع بهداشتی موجود در خانواده و -5

چگونگی استفاده از آن
• ترغیب خانواده به کنترل و شرکت فعال در برخورد با بحرانها و -6

نیازهای بهداشتی 
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مزایای بازدید منزل 

انجام ملاقات با خانواده در محیط طبیعی زندگی-1•
شناخت موانع و حمایتهای در دسترس خانواده جهت ارتقاء سطح سلامت -2•

خانواده
اراحساس راحتی اعضاء خانواده و تمایل بیشتر آنها در همکاری با پرست-3•
امکان مشاهده تعاملات وارتباط طبیعی اعضاءدر خانواده-4•

امکان حضور همه اعضاء در خانواده-5
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معایب بازدید منزل 

محیط منزل محل امن و آسایش برای اعضاءاست اما -1•
.  شاید محل امنی برای دیگران نباشد

نیاز ارتباط پرستار در محیط طبیعی و شخصی خانواده-2•
.به مهارت ارتباطی دارد

امه اگر چنانچه در طول روز چند بازدید داریم باید برن-3•
ک منزل بازدید به گونه ای باشد که باعث انتقال بیماری از ی

.به منازل دیگر نشود
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Loreland&Cherry مرحله در بازدید را بیان می کنند5

• مرحله آغازین-1
• مرحله قبل از ملاقات در منزل -2

• مرحله ملاقات در منزل-3
• مرحله پایان -4

• مرحله بعد از بازدید-5
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مرحله آغازین 

• . در این مرحله اهداف ملاقات مشخص می شود

• .این مرحله قبل از شروع ملاقات می باشد
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مرحله قبل از ملاقات 

راری پرستار در این مرحله خود را معرفی می کند و علت برق•
تماس ، نحوه ارجاع خانواده ،و برنامه ملاقات را بیان می 

.کند
تماس با خانواده در این مرحله به روشن شدن مشکل •

.ند،نیازهای خانواده و ایجاد انگیزش در خانواده کمک میک
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مرحله ملاقات در منزل

ور ملاقات زمانی انجام گیرد که اکثر افراد خانواده حض-1•
.داشته باشند

.دقیقه باشد60-15مدت زمان ملاقات بین -2•
ه جلسات اولیه صرف برقراری ارتباط،راحتی واحترام ب-3•

.خانواده شود
.پرستار ابتدا خود را معرفی کند-4•
ه به منظور کاهش اضطراب و آماد گی جهت انجام مصاحب-5•

و جمع آوری اطلاعات ،خلاصه ای از اهداف ملاقات را بیان 
.کند
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ادامه 

. پرستار باید خانواده را تشویق به صحبت کند-6•

اده ، با استفاده از درک خانواده از مشکل و بیان مشکلات از زبان خانواده ،از خصوصیات و مشکلات و حوادث خانو-7•
.آگاه گردد

.شنونده فعالی باشد-8•

.بهتر است یاداشت برداری نکند-9•

عالیتهای به فرهنگ خانواده توجه کند زیرا محور در یافت مراقبت،الگوهای ارتباطی ،سیاسی ،اقتصادی،مذهبی و ف-10•
.بهداشتی است

گر انجام در طول ملاقات اول بهتر است اطلاعات کلی و مشکلات اولیه بدست آید ، پیگیری عمیق تر در جلسات دی-11•
.  گیرد
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نمودار دیاگرام خانواده
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ل برای برنامه ریزی ویزیت منزل پرستار باید به دو عام
:مهم توجه کند

توانایی و امکانات خانواده •
توانایی و امکانات پرستار و توسعه جامعه •
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تعیین هدف براساس پیش دانسته ها 

اهداف فوری و کوتاه مدت •
اهداف غیر فوری وبلند مدت  •

15



:برنامه ریزی 

منابع موجود در خانواده و جامعه و نیروهای بالقوه •
انجام کار 

بهداشتی تدابیر پرستاری باید با توجه به نیازها و مسائل•
.برنامه ریزی باید مورد قبول خانواده باشد•
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.گردددر طول ملاقات ،موارد ایمنی زیر رعایت

لباس -1•

رفتار -2•

راه رفتن -3•

محیط خانه -4•
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در بازدید منزل باید به موارد زیر توجه داشت 

.قدر لحظات و ساعات بازدید را جهت کسب اطلاعات بدانیم-1•
شرفت اطلاعات پرستاری ،پزشکی،واجتماعی پرستار نقش مهمی در پی-2•

.برنامه های طرح ریزی شده دارد
تفاده پرستار باید از کلیه فرصتها برای آموزش،مشاوره و راهنمایی اس-3•

.کند
یابی پرستار در مراحل مختلف انجام کار ،نتیجه اجرای برنامه خود را ارز-4•

.کند
تماس پرستار و اعضای خانواده به منظور دید و بازدید نیست -5•
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رعایت موارد زیر در برقراری ارتباط 

• مباهات ، حریم و خلوت خانواده 
• واقع بین باشه 

• .فعالیتهای پرستار در اجرای ویزیت منزل بر اساس هدف پرستار میباشد
• مراقبت مستقیم 

• مراقبت حمایتی 
• اموزش بهداشت 
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وقتی هدف اموزش بهداشت

• بررسی نگرش در مورد آموزش بهداشت 
• اطلاعات و دانش 

• تصور خانواده 
• مسائل پس از آموزش 

• کمکهای که خانواده و مددجو میتواند به پرستار کمک کند
• بررسی عکس العمل مددجو
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مرحله پایان 

ید بودن در این مرحله پرستار از علت ملاقات، میزان دستیابی به اهداف و میزان مف•
ود ویا برنامه ریزی برای ملاقات جلسه بعد انجام میش.ملاقات ، یک باز نگری دارد

.در صورت نیاز به ارجاع ،محل و چگونگی آن مشخص می شود
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مرحله بعد از بازدید

رکز بر ثبت فعالیتها و اقدامات به پرستار در مداخلات و تم•
.مشکلات خانواده کمک میکند

ار نیز ثبت گزارشات به صورت صحیح از میزان خطای پرست•
.در پیگیریهای بعدی می کاهد
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:ثبت اطلاعات 

خانواده مورد بررسی را توصیف میکند •
فعالیتهای انجام شده  را نشان میدهد•
واکنش خانواده نسبت به مراقبت را نشان میدهد•
برنامه بازدید آینده را روشن میکند•
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ارزشیابی بازدید منزل 

ی به نهایی ترین کار پرستار است که میزان دسترس•
و .اهداف بازدید منزل در آن بررسی می شود

ار مشخص می کند که آیا به بر آیندهای مورد انتظ
دست یافته است یا نه؟
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بازدید از منزل

رایند یکی از مهمترین و کارآمدترین ابزار کار پرستاران بهداشت جامعه در ف
اصول و بازدید از منزل اگر بر طبق ضوابط و. است« بازدید از منزل » پرستاری 

ورت به شیوه درست انجام پذیرد، نتایج مطلوبی در پی دارد و در غیر این ص
.ممکن است بر روند کار تأثیر منفی بگذارد
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هداف بازدید از منزل

:این اهداف عبارتند از 

منظور توجه با خانواده، نقش و جایگاه آن در فرایند پرستاری به
کمک گرفتن از آن در مراحلی نظیر جمع آوری اطلاعات، 

ر کلی تشخیص مشکل یا نیاز، تدوین برنامه های کمکی و به طو
ایی یا برای فراهم کردن زمینه مشارکتشان در فرایند مشکل گش

افزایش مسئولیت پذیری اعضای خانواده در قبال فرد دچار
.مشکل
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فرض کنيد شخصی اقدام به خود کشی کرده و به موقع به بيمارستان منتقل شده: مثال اول 

اگر عضوی از خانواده اين فرد تخصص . و سلامت جسمی خود را به دست آورده است

روانشناسی، مشاوره يا روانپزشکی داشته باشدپرستار بهداشت جامعه می تواند در فراهم 

کردن زمينه پذيرش فرد در خانواده يا روان درمانی و تقويت اعتماد به نفس او از اين 

.عضو متخصص خانواده بهره گيرد
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.دکنمیمراجعهمرکزبهاعتياددرمانبرایکهبگيريدنظردررافردی:دوممثال•
دفراعتيادترکدرآنهاحمايتجلببرایرااوخانوادهباارتباطضرورتپرستار

.کندمیبازديدمنزلازلازمهماهنگیازبعدودهدمیتشخيص

.اشخانوادهومراجعباارتباطبرقراریبرایزمينهکردنفراهم-1•

.خانوادهاعضایبينارتباطنحوهشناخت-2•
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نکات اساسی در بازدید از منزل

اينکهازاستعبارتباشدداشتهنظردربايدمنزلازبازديددرپرستارکهمهمینکات•
:

دباينيزخانوادهومراجعبرایکهپرستاربرایتنهانهمنزلازبازديدضرورت-•
.باشدشدهمشخص

.باشدداشتهوجودمعقولرابطهمنزلازبازديدومراجعمشکلبين-•

.باشدآنهارضايتواوخانوادهومراجعباهماهنگیاساسبربايدمنزلازبازديد-•
اگریحتدهد،انجامرامنزلازبازديدمراجعياخانوادهرضايتبدونتواندنمیپرستار

ايذهنیمعلولانياروانیبيمارانمورددر.باشدشدهمحرزبرايشکاراينضرورت
میآنهاادهخانوبهاطلاعازپسپرستارنيزبدهنددقيقاطلاعاتتوانندنمیکهکودکانی

زمرکبهآنهامراجعهخواستاراطلاعاتاوریجمعبرایخانوادهتمايلصورتدرتواند
.دهدانجامرامنزلازبازديدتوافقموردزماندرياشود
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نزيکحضورمثلاباشد،نداشتهوجودمنزلازبازديدبرایديگریمانعگونههيچ•
،داردمشکلشرعینظرازاينکهضمن.برعکسيامراجعمرديکمنزلدرپرستار
وفسيرتوشايعاترواججلویبايدوباشدنداشتهمناسبیپيامدنيزنظرازاستممکن
.گرفترامناساجتماعيبناهایتعبير

رااوهخانوادومراجعمنزلتوشانمنزلازبازديددرکندتلاشبايدپرستاراجتماعی-•
.برنجاندرااشخانوادهومراجعکهنکندبرخوردایگونهبهوکندحفظ

.ندباشکردهنيزتوافقوداشتهاطلاعمنزلازبازديدزمانازبايدخانوادهومراجع-•

،ندهرانمثل)مسئولغيراشخاصفرستادنياوپرستارغيرهمراهبردنهمراهبهاز-•
.کندپرهيزمراجعمنزلبه(دوستوخانوادهاعضای
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وزردربازديدهاتعدادکثرتسبببهخواهشود؛پرهيزمنزلدرجلویدرمصاحبهاز•
دهخانوااعضایروابطمشاهدهامکاننهصورتايندرچونباشد؛ديگردليلهربهيا

ازمراجعنگرانیسبببه)درستوکاملاطلاعاتگرفتنامکاننهومراجع
ياويفتکلرفعفقطمنزلبازديدنوعاينواقع،در.هست(ديگرملاحظاتوهمسايگان

.نداردجايگاهیپرستاریدرفرايندکهاستخانهديدنهمانعبارتیبه

منزلازبازديدگزارشهایازبسياریدر.نشودتوجهخانوادهاقتصادیوضعبهفقط-•
قيرفمراجعکندثابتکهاستآنپیدرپرستارواستاقتصادیوضعمطالبمحور،

پرستارکهندباشداشتهنظردررامسئلهاينبايدایحرفهپرستاران.نيستفقيريااست
.نيستمفتشيامالياتمامور
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وباشداداریساعتدرحتماوشودانتخابمنزلازبازديدبرایروزازمناسبیساعت-•
ازديدبمنزلازاداریغيرساعتدرشودمجبورپرستاراستثنائاوضرورتحسببرچنانچه

.دهدانجامرالازمهماهنگیخودخانوادهباهموواحدياادارهمسئولباهمبايدکند،
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وص، در سادگی و بی پيرايه بودن پرستار در ايجاد ارتباط تاثير مناسبی دارد، به خص•
هر مواجهه با خانواده های فقير استفاده از پوشش بسيار رسمی و لوازم آرايشی و جوا

استفاده البته، سادگی و بی پيرايگی و. آلات، اغلب، رابطه حرفه ای را خدشه دار می کند
انواده در مورد خ. از پوشش ساده و معمولی هيچ منافاتی با پاکيزگی و مرتب بودن ندارد

.های مرفه هم پرستار نبايد حتما خود را مقيدکند که کاملا شبيه آنها باشد

پرستار در هنگام بازديد از منزل هم بايد خوب گوش کند، هم خوب مشاهده کند و هم-•
خوب صحبت کند؛ همچنين بايد رفتار و واکنشهای کلامی و غير کلامی مراجع و 

.اعضای خانواده را مد نظر داشته باشد و خود نيز خوب واکنش نشان دهد
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• چنانچه پرستار به منزل مراجع رفت و با وجود هماهنگی انجام شده کسی در منزل حضور 
نداشت، نبايد همسايه و يا اهل محل را از موضوع آگاه کند و يا از انان برای رساندن پيغام 

ا همچنين پرستار يادداشت کتبی نيز نبايد بگذارد؛ چون ممکن است کسان ديگر ب. کمک بخواهد
ت البته، هنگامی که پرستار مطمئن است که يادداشت فقط به دس. آن يادداشت دسترسی پيدا کنند

اما پرستار . مراجع يا خانواده او که از مشکل باخبرند می رسد گذاشتن پيغام کتبی مانعی ندارد
بايد تلاش کند در اولين فرصت بازديد از منزل را انجام دهد، حتی اگر مجبور شود چندبار 

.برای اين کار به محل سکونت مراجع برود

• هنگام نوشتن گزارش بازديد از منزل، پرستار بايد اطلاعات مورد نياز و مهم را ثبت و از -
گزارش بازديد از منزل با سفرنامه . ذکر مواردی که ارزش و اهميت ندارند اجتناب ورزد

متأسفانه هم. ) توصيفی فرق می کند و بايد با اهداف بازديد از منزل کاملاً تناسب داشته باشد
اکنون بسياری از گزارشهای بازديد از منزل، گزارش حرفه ای نيست و در آنها جملاتی از اين 

و صبح که بيدار شدم به اداره رفتم و بعد همانگی کردم و وسيله نقليه گرفتم: دست ديده می شود
... ! (بوی غذا در فضای منزل پيچيده بود . به طرف منزل مراجع حرکت کردم

• :در اينجا يک نمونه از فرم گزارش بازديد از منزل ارائه می شود
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:.شماره پرونده مراجع:...............تاريخ صدور

:ضرورت بازديد از منزل

:اهداف بازديد از منزل

:متن گزارش

:پرستارنام و نام خانوادگی 

:تاريخ، مهر و امضا
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راباودخنيازمورداطلاعاتبايدپرستارباشد،ناممکندليلیهربهمنزلازبازديداگر•
ابزارتنهامنزلازبازديدچونکند،آوریجمعديگرروشهایيامهارتهاازاستفاده
.نيستممکن

شود؛آشنانيزخانوادهاعضایمشکلاتديگرباتواندمیمنزلازبازديددرپرستار-•
.شودمینگاهفردعناونبهخانوادهومراجعبهفردیپرستاریدرفرايندزيرا

درمثلاد؛دهافزايشراخانوادهاطلاعاتبتئاندپرستاراستتافرصتیمنزلازبازديد-•
درتاتاسجامعهبهداشتپرستاربرایمناسبیفرصتايناستزياداعتيادکهایمحله

.دهداموزشاعتيادازپيشگيریخصوص
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استانداردهای ایمنی

پيش از عزيمت به محل ( ف الا

:زمان بازديدها را به دقت انتخاب کنيد–1

صورت گيرد ، و يا بلا فاصله ( 8-10)بازديد از منزل مددجو بهتر است در طول ساعات اول صبح 
چرا که در طول اين ساعات ساکنان محل  و همسايه ها از جريان ( بعد الظهر 2-4) پس از اتمام مدرسه 

امور پيرامونشان آگاه ترند  و به آنچه که در همسايگی آنان ميگذرد اشراف بيشتری دارند  و در عين حال  
.فعاليتهای اول وقت کمتر به تاخير می افتد 

:مطمئن شويد که مددجوی شما از آمدنتان کا ملا باخبر است-2

علاوه براين  ، اگر بازديد اول شما ست  ، . بازديد از منزل مددجو قرار نيست يک اقدام غافلگيرانه باشد 
بايد از مددجو بخواهيد که در سر کوچه و يا حداقل  ، در مقابل در ورودی به استقبال شما بيايد  اين نکته 

.از نظر رعايت جوانب ايمنی حائز اهميت است  

:آشنائی با مکان مورد نظر -3

پس از ورود به منزل ميتوانيد از صاحبخانه بخواهيد شما را در محدوده ای که خانه مورد نظر در آنجا 
قرار دارد بگرداند تا از موقعيت منزل  مطلع شويد  با اين کار ، افراد محل و همسايگان در بازديدهای 

.بعدی شما را به جا خواهند آورد 
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ی حتما کسانی را در جريان بازديد خود قرار دهيد  که کی و کجا می رويد  و ک

رين سرپرست اداره ، همکاران بخش  و سرپرست کارورزی  مهم ت. برميگرديد 

.  کسانی هستند که بايد از برنامه بازديد ازمنزل شما مطلع باشند 
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رانندگی و پارکینگ( ب 

اشد  به اين اگر با اتوموبيل خود به محل بازديد ميرويد  ، دقت کنيد  که بيرون و داخل آن ساده  وفاقد ابزار  و علايم جلب نظر کننده ب: ساده بودن اتوموبيل–7

محله توجه داريد که معمولا بازديد از منازل  در مناطق و)ترتيب  بچه های محل و يا افراد خرابکار و سارق  کمتر به طرف اتومبيل شما جذب  خواهند شد  

(.  های محروم بيشتر ضرورت پيدا ميکند 

ازبه رانندگی سعی کنيد که باک بنزين اتومبيل تان بيش از نيمه  بنزين داشته باشد  ، چرا که احتمال دارد راه را گم کنيد  و ني:اطمينان از ميزان بنزين -8

.طولانی تری داشته باشيد 

.هميشه درها و شيشه های اتومبيل را کاملا بسته و قفل نماييد -9

احتمالی  اتومبيل خود را مستقيما در جايی که ميرويد پارک نکنيد  ، چرا که در هنگام نياز فوری به عزيمت  ، حمله کننده:دقت در محل پارکينگ –10

.  د مائيف نميتواند  بفهمد  که دقيقا از کجا بيرون می آييد   به جای اين کار  آن طرف خيابان و با فاصله  چند اتومبيل  از محل عزيمت  خود  توق
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•

.ويد هرگز داخل اتاقی که درش باز است و يا صدائی از داخل شما را به درون ميخواند وارد نش:دقت در ورود به مکانهای سرپوشيده –14

به جای آن :وقتی در ميزنيد يا زنگ دری را به صدا در می آوريد ، مستقيما در مقابل رودی نايستيد  :نحوه قرار گرفتن در آستانه در –15

ير مواد مراقب سگها ، مکانهای تاريک ، سطوح ناصاف  و نامطمئن و يا افراد مشکوک  و کسانی که تحت تاث. به يک طرف متمايل شويد 
.مخدر و الکل قرار دارند ، باشيد 

بسيار روشناگر احساس ميکنيد که از موقعيت خود راضی نيستيد  و يا احساس نا امنی ميکنيد  ،:بدون رودربايسی و قوی عمل کنيد –16

ا آنها  ملا و قاطع  از مددجوی خود  برای رفع نگرانی خودتان کمک بخواهيد  و يا اينکه به آنها گوشزد کنيد  که در فرصت مناسب تری ب
.قات خواهيد کرد 

:ادای پليسها را در نياوريد –17

کنيد  و در در هنگام مواجهه با خطر و سوئ ظن  فورا محل را ترک. يادتان باشد که شما پليس نيستيد و نميتوانيد جای آنها اقدامی  بکنيد  

.صورت لزوم پليس را در جريان قرار دهيد 

ورا محل را اگر احساس نا امنی  يا ناراحتی ميکنيد  ، ف. سعی کنيد خودتان را خوب بشناسيد  :ضرورت اعتماد به نفس و حفظ آرامش –18

.مسلط شويد برای مقابله با هرگونه عامل تنش زا  شما بايد ابتدا آرامش خود را باز يابيد  و به اوضاع. ترک کنيد  و يا اصلا به آنجا نرويد 

ان هشدار به مددکارانی که  نوع و حوزه خدمتشان بازديد از منازل  و محل های کار مددجويان عنواينها تنها نکات مهمی هستند  که با توجه به سابقه حوادث رخ داده برای مددکاران زيادی در سراسر جهان  و تجربه شخصی نگارنده  ،  به .  بايد به خاطر داشته باشيد که موارد ياد شده فوق تمامی آنچه که لازم است  از آنها مطلع بوده  و به آنها عمل کنيد نيست 
.را طلب ميکند  ، تدوين شده است  تا با آگاهی بيشتر  ، حفاظت شخصی و احتراز از  حوادث  را مد نظر داشته باشند

خدمت ديگران باشد در يک مددکار سالم وايمن  ميتواند در خدمت همنوعان خود باشد  به عبارت ديگر  ، يک مددکار  ابتدا بايد از خود  مراقبت نمايد  و آنگاه . د باشيد خوهمواره به ياد داشته باشيد  که به عنوان يک واحد نيروی انسانی ارزشمند  ،  ملزم و متعهد يد که به فکر حفظ و سلامت  و امنيت  جانی 
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نتایج حاصله از پژوهش، دانشجویان معتقد هستند جهت اجرایي فرایند راساس ب
با دانش و آگاهي و برنامه ریزي قبلي به خانواده ، باید پرستاري بازدید از منزل

مراجعه و با توجه به مشکلات موجود با مشارکت خانواده مداخلات خود را 
انجام دهند
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